
 

FORMULAIRE DE RÉTRACTATION 

 

A l'attention de BOZANIMOS BERGÉ Ghyslaine (EI)  

18 avenue Paul Valéry 34720 CAUX  

Je vous notifie par la présente ma rétractation du contrat portant sur la vente du 

bien ci-dessous : 

Numéro de commande client* : 

Date de la commande* : 

Numéro de facture client : 

Date de la livraison* : 

Produit(s) concerné(s)* : 

Nom* : 

Adresse* : 

 

E-mail* : 

Signature (uniquement en cas de notification du présent formulaire sur papier) : 

 

Date* : 

(*) Champs obligatoires 



Veuillez nous retourner le(s) produit(s) concerné(s), sans retard excessif et au plus 

tard dans un délai de quatorze (14) jours à compter de la date de notification 

auprès de notre Service retours de votre décision de vous rétracter, à l’adresse 

suivante : 

BOZANIMOS BERGÉ Ghyslaine (EI)  

Service retours 

18 avenue Paul Valéry  

34720 CAUX 

 

Conformément à l’article L. 121-21-8 du Code de la consommation, le droit de 

rétractation ne s’applique pas aux produits suivants : 

• Les produits susceptibles de se détériorer ou se périmer rapidement 

(produits alimentaires…) ; 

• Les produits ayant été en contact avec un animal ou non commercialisables 

pour des raisons d’hygiène (brosses à dents, lingettes...) lorsque ceux-ci ont 

été ouverts ; 

• Les produits personnalisés selon votre demande. 

 

Bozanimos procèdera au remboursement du (des) produit.s retourné.s, hors 

frais de retour restant à votre charge, dans un délai maximum de                    

quatorze (14) jours après réception du (des) produit.s retourné.s, par le même 

mode de paiement que celui que vous avez effectué lors de votre commande. 

Enfin, les avantages fidélité obtenus lors de l’achat du (des) produit.s retourné.s 

seront annulés après leur réception par notre Service retours et leur 

remboursement. 


